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《明報‧通通識》時事‧議題—學習及答題指引
刊登日期﹕2018.11.15
新聞議題：個人資料私隱保護
學習單元：今日香港、全球化、現代中國

 顧問教師：聖貞德中學通識科主任 唐金輝 
學習目標

◆知識

‧ 保護個人資料的重要

‧ 私隱權

‧ 立法保障市民權益的好處及限制

◆技能

‧ 分析數據、綜合結論的技巧及能力

‧ 歸納不同持份者的意見及看法

‧ 辨識保障個人私隱的不同方法

◆態度及價值觀

‧ 尊重及保障個人權利

‧ 遵守法律的精神

模擬試題

資料A　◇資料A　統計圖表
○個人資料私隱專員公署接獲有關社交媒體帳戶內個人資料遭濫用的投訴
	年份
	個案總數
	個人資料的收集
	個人資料的使用
	個人資料的保安

	2013
	45
	5
	42
	3

	2014
	99
	27
	92
	1

	2015
	90
	23
	80
	3

	2016
	86
	30
	71
	4

	2017
	113
	58
	106
	8


＊由於一宗個案可涉及多於一項投訴指稱，故不同的投訴指稱的總和可能多於個案總數。
資料來源：立法會，2018.04
◇資料B　報道節錄
	．報道甲
公關專家赫爾森（Jonathan Hirshon）的fb帳戶會定期更新個人資料及分享新動態，例如剛到哪裏去度假、晚餐煮了什麼菜等，不過從不透露自己的真實容貌。他接受英國廣播公司（BBC）訪問時稱，早於25年前互聯網尚在起步階段時，已決定自己的樣貌要絕迹網上，最初只是出於遊戲心態，結果持續至今。赫爾森深信，網絡是世上最無私隱的地方，他笑言，不讓臉孔在網上曝光是他向世界彰顯自己仍掌握個人私隱的「吶喊」，「臉孔是我的個人本質，我拒絕放棄自己能控制的最後一項可讓人辨識的資料」。
．報道乙

「不能因為擔心安全威脅，就把數據封閉起來。」中國最高人民檢察院法律政策研究室副主任王建平認為，個人數據只有充分流動、共享和交換才能實現價值，因此要用理性角度看待大數據發展的正面和負面影響，只有盡量保障數據安全、減少私隱泄露，才能享受大數據時代的成果。

資料來源：〈「匿臉不匿名」25年：守網上私隱防線〉，《明報》，2018.03.23、綜合報道


◇資料C　報道節錄

	近年政府部門及商業機構均發生個人資料外泄事故，但現時本港法例未要求強制通報。早於2007年底，私隱專員公署曾向政制及內地事務局呈交私隱條例修訂建議，當中一項為硬性規定資料使用者在個人資料外泄時，通知私隱專員和受影響者，建議其後被否決。
現時法例要求資料使用者應告知其客戶處理資料的相關政策和目的，違者或被檢控。私隱專員公署2017年12月發表兩份報告發現，不少企業的顧客獎賞計劃私隱政策透明度低。私隱專員黃繼兒建議，獎賞計劃的營運商坦誠地向顧客說明其私隱政策及實務；消費者亦應在參加顧客獎賞計劃前，小心閱讀私隱政策，評估相關的私隱風險。
資料來源：綜合報道


◇資料回應題

1. 根據資料A，就網上個人資料投訴的情况，闡述一項結論。
關鍵字解碼
【闡述】【結論】

除要詳細說明及解釋相關資料外，更重要是從中引伸結論。
解題
‧ 同學要根據資料A 的數據，說明及指出香港近年有關網上個人資料投訴的情况、箇中變化及趨勢，並要根據數據延伸出一項結論，答案方為圓滿

‧ 回答須引用資料及數據
參考論點
根據資料A，個人資料私隱專員公署近年接獲有關社交媒體帳戶內個人資料遭濫用的投訴有上升趨勢，而且升幅頗大，由2013 年的45 宗上升至2017 年的113 宗，上升超過1.5 倍。其中有關收集及使用個人資料的投訴個案，上升幅度特別高，前者5 年間由5 宗上升至58 宗，後者則由42 宗上升至106 宗。由此可見，社交網絡對個人資料的安全威脅可能愈來愈多；投訴不斷上升，亦顯示市民對保障個人私隱的關注上升。

2. 利用資料B及就你所知，分析在保護私隱議題上，不同持份者之間的利益衝突。
關鍵字解碼
【持份者之間】 

持份者是指與此議題相關的人或組織。

【利益衝突】

利益是指有關持份者在此議題上所受的影響，由於此議題對不同的持份者

有不同利益，他們可能彼此影響，因此出現矛盾，就是所謂「利益衝突」。
解題
‧ 本題重點在於分析「持份者之間的利益衝突」，同學必須指出不同持份者的利益

‧ 在同一利益層面上，指出不同持份者的對立面，方能有效指出「衝突」

‧ 切忌只提出個別持份者的看法
參考論點
	市民 vs. 執法機構
	市民希望私隱資料保密安全，免招經濟等損失；執法機構則希望利用大數據，
大規模地記錄和蒐集市民的個人資料，使執法行動更有效率。這是市民與執法

機構之間在個人及社會利益上的衝突。

	市民 vs. 企業
	市民透過網絡滿足生活需要，例如網上購物等，亦希望個人資料獲更佳保障；
企業則希望記錄更多客戶資料和習慣，以向其促銷或提供更個人的服務，吸引

顧客，賺取利潤。這是市民與企業在個人和商業利益上的利益衝突。


◇延伸回應題

3. 你認為立法是否加強保護個人資料私隱的最有效方法？試加以論證。
關鍵字解碼
【最有效方法】注意「最」，即涉及與其他方法的比較。
解題
‧ 同學要提出個人立場，並作正反立論

‧ 題目要求同學分析立法是否加強保護個人資料私隱的最有效方法，同學應就立法的本質及法例的特性，論證成效

‧ 題目問是否「最」有效，同學須以同一準則，比較立法與其他方法
參考論點
‧ 立法具強制作用：一旦立法，所有持份者必須遵守，相比教育及宣傳，效用最快和最直接

‧ 為社會提供一致標準：立法為社會提供最一致的標準及規範，當有問題時，可交由法院及法庭裁決，免除不必要的爭拗

‧ 立法不能改變人們的價值觀：立法只能強制市民遵守法例，不能徹底改變人的價值觀及想法。相對而言，教育能長遠地將正確保障私隱的觀念植根於市民心中

‧ 執法困難形同虛設：立法雖然容易，但網絡私隱涉及網絡行為，十分複雜且有很多技術問題，執法十分困難，故並非最有效方法
參考資料
◆新聞

〈梁美儀：國泰的墮落 私隱條例的落後〉，《明報》，2018.10.30

〈特稿：11年前提修例堵漏洞 政府否決 泄資料須通報 前專員冀政府再考慮〉，《明報》，2018.10.28

〈昔拒強制通報 政府：檢視私隱例規定 「高度關注」泄資料 促國泰配合審查〉，《明報》，2018.10.27

〈舊客10年沒乘 僅擁萬里通戶口亦中招〉，《明報》，2018.10.27

〈前人做法：縱橫遊鞠躬道歉 香港寬頻願賠償〉，《明報》，2018.10.27

〈獲國泰回覆黃繼兒：相信已違法私隱署調查國泰可傳證人入屋蒐證〉，《明報》，2018.11.06

〈國泰泄資料 細節成因未交代 現無規定呈報 私隱專員：參考外地研加強規管〉，《明報》，2018.10.26

〈去年裁IT管理人員 保安專家疑外判測試出事〉，《明報》，2018.10.26

〈股價一度9年新低 分析：短期或流失乘客〉，《明報》，2018.10.26

〈調查：逾三成中學生曾遭人擅傳個人照　黃繼兒稱立法須研問題迫切性〉，《明報》，2018.09.04

〈認伺服器無加密 香港寬頻3招補鑊 將刪90萬舊客資料 現客身分證信用卡號碼只留部分〉，《明報》，2018.04.24

〈黑客盜香港寬頻38萬客詳細資料 涉2012年前舊客 含4.3萬條信用卡資料〉，《明報》，2018.04.19

〈九成網絡詐騙因信息泄露 專家：急需提升隱私安全意識〉，《人民日報海外版》，2018.03.28

〈環球熱話：「匿臉不匿名」25年：守網上私隱防線〉，《明報》，2018.03.23

〈全國人大常委會網絡安全法執法檢查報告建議　加快個人信息保護法立法進程〉，法制日報，2017.12.25

〈私隱專員調查坊間獎賞計劃揭收集個人資料政策透明度低〉，《明報》，2017.12.18

〈大數據時代，如何保障個人信息安全〉，光明日報，新華網，2017.11.30

〈私隱署無檢控權 專員：無必要做有牙老虎〉，《明報》，2017.09.29

〈美眾院通過廢網上私隱保護條例〉，《蘋果日報》，2017.03.30

〈無定向學堂：泄私隱陷阱 點解會知我手機號碼？〉，《明報》，2017.01.01

〈八達通賣客戶資料袋4400萬 涉197萬客 包括收入消費額〉，《明報》，2010.07.27

〈「來電攔截」手機應用程式洩露全球數十億電話用戶身份〉，傳真社，2016.11.20

〈《中國網民權益保護調查報告2016》發布 網民被侵權人均經濟損失超百元〉，《新華社》，2016.06.23

〈僱主匿名招聘涉違反私隱守則〉，Now新聞，2014.05.29

〈私隱專員公署接納投訴補習社 刊考生成績單判違規〉，《蘋果日報》，2009.08.04

Tech companies back U.S. privacy law if it preempts California's, The Reuter, 2018.09.27

Amazon, AT&T, Google push Congress to pass online privacy bill to preempt stronger California law, USAtoday, 2018.09.26

California passes nation's toughest online privacy law, USAtoday, 2018.06.28

Anger as US internet privacy law scrapped, BBC News, 2017.03.29

◆文件或報告

〈歐洲聯盟《通用數據保障條例》2016〉，香港個人私隱專員公署，2018.03

《中華人民共和國民法總則》，全國人民代表大會網頁，2017.03.15

《中華人民共和國網絡安全法》，全國人民代表大會網頁，2016.11.07

〈的士應用程式成功預約比率參差 存取權限過大或令敏感資料外洩〉，消費者委員會，2018.03.15

〈新聞稿私隱專員發表兩份報告　鼓勵機構建立「保障與尊重個人資料私隱」文化〉，個人資料私隱專員公署，2017.12.18

〈新聞稿：調查報告 - 八達通日日賞計劃〉，個人資料私隱專員公署，2010.10.18

◆網頁

《個人資料 ( 私隱 ) 條例》（第 486 章），2018.4.20

https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap486!en-zh-Hant-HK.pdf?FROMCAPINDEX=Y

個人資料私隱專員公署網頁，

https://www.pcpd.org.hk/cindex.html

General Data Protetion Regulation, EU, https://gdpr-info.eu/

The California Consumer Privacy Act，https://www.caprivacy.org
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