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《明報‧通通識》時事‧議題—學習及答題指引
刊登日期﹕2018.05.10
新聞議題：中國旅客外遊潮

學習單元：今日香港、現代中國、全球化

顧問教師：香港浸會大學附屬學校王錦輝中小學 通識科主任 李維儉
學習目標

◆知識

‧透過內地媒體及當局對外遊國人不文明行為的提示，認識法律與規管的作用與局限，並提出個人看法作出合理的評估

‧透過國際對外遊國人的形象及期望，認識影響國家國際形象的可能因素，例如國人行為、國家經濟增長等

◆技能

‧透過分析資料，從資料找出現象，並說明及解釋

‧透過運用準則評估法律與規管，從正反兩面來說明及支持個人立場

◆態度

‧尊重不同文化價值及習慣

‧包容不同文化價值產生的行為，並樂於透過交流了解增加認識

◆模擬試題

○資料A　

	廣東出版集團《新周刊》旅行微信公眾號「九行」2017年發表文章〈怎樣裝得不像一個「中國遊客」〉，例出40項忠告，呼籲國民注意旅遊禮儀，忠告包括：

‧登山的時候，穿運動衣褲和運動鞋，背登山包；而不是穿長裙和高跟鞋，拿手提包

‧好好排隊，而且要排成一條直線，後面的臉蛋不能被看見

‧逛博物館，只是看看，不拍照，或者只拍幾張可以拍的展品。同一個展品，不要拍3遍

‧如果遏抑不住中國胃，請挑合適的地方吃即食麵，而不是在街上或者Gucci門口

‧煙蒂和果皮等垃圾只有兩個去處，垃圾桶，或者你拿着，而不是地上


○資料B　報道節錄（經刪改）

	中國國家旅遊局2015年起針對中國遊客不文明行為制訂《旅遊不文明行為記錄管理暫行辦法》，把不文明遊客列入「旅遊不文明行為紀錄」，名單上人士會被禁止參加旅行團和罰款等懲處，最嚴重將被限制出境。截至2018年1月，黑名單上有31人，其不文明旅遊行為包括在飛機上與機組人員爭執、破壞文物展品、攻擊導遊或店員、破壞生態等。但有人質疑黑名單制度是紙老虎。王先生因「熱水潑空姐」事件被列入黑名單，他稱生活根本沒受影響。他在泰國之行後，又去了韓國旅遊，並表示：「大不了不跟團，自由行就是了。」事實上，由於人身自由與隱私權受到憲法保障，故中國旅客的「不文明」只要不觸犯法律，國家就沒有介入的空間。


○資料C　綜合報道（經刪改）

	根據國家旅游局《2016中國出境遊遊客文明形象年度調查報告》，逾八成中國受訪者對本人境外旅游文明素質滿意，平均達到9.5分（最高分10分），其中40%受訪者給出10分，42%受訪者給9分。74%受訪者知悉《旅遊不文明行為記錄管理暫行辦法》，93%受訪者支持繼續實行該制度，58%受訪者認為該制度對不文明行為有一定懲戒功能。

調查又訪問了美國、英國、法國、日本、韓國、泰國、新加坡、印尼、香港和台灣的人民。近半數（46.2%）受訪者表示中國遊客的文明素質普遍較5年前有所提升，印尼、法國、新加坡、英國、美國5國受訪者明顯同意。中國出境遊客大聲喧嘩、不按秩序排隊、不尊重當地風俗在不文明行為排名中位居前列。根據數據顯示，60.8%受訪者認為自己對中國遊客的印象，影響其對中國國家形象的認知，其中21.7%受訪者認為中國遊客的形象對中國國家形象的影響非常大。


◇資料回應題

1. 利用資料B和C，解釋資料A的現象。

2. 根據資料，指出中國遊客質素的改變，並提出兩個可能解釋這改變的原因。

◇延伸回應題

3.「在中國的現况下，『旅遊不文明行為記錄制度』是紙老虎。」你是否同意這個看法？解釋你的答案。

◇答題指引
1. 利用資料B和C，解釋資料A的現象。

◇解題

這是常見的卷一題目，要求同學找出資料之間的關係。同學首先要指出資料所呈現的現象，之後從資料B及C找出相關內容來說明及解釋

◇參考答案

資料A列出影響中國國際形象的具體行為，反映中國媒體意識到國際間指摘中國遊客不文明行為，提出忠告望國人反省。資料B指出多項國人外遊的不文明行為，包括在飛機上與機組人員爭執、破壞文物展品等。資料C也提及中國出境遊客大聲喧嘩、不按秩序排隊、不尊重當地風俗在不文明行為排名中位居前列。有不少意見認為不文明行為會影響中國國際形象，所以資料A針對以上情况，提出改善建議。

2. 資料C提及中國遊客質素的改變。參考以上資料，指出及解釋兩個可能解釋這改變的原因。

◇參考答案

資料C提及近年中國出境旅客的行為有所改善，可能與國內媒體的忠告及國人外遊經驗增加有關。首先，近年國內媒體對國人提出很多建議，令國人認識什麼是不文明行為，例如資料A的廣東出版集團《新周刊》和資料B的國家旅遊局指引，均提醒國人出遊應有的態度。而且國家旅遊局有不文明行為遊客的紀錄，以黑名單制度和懲罰警戒違規的國人。

國人外遊經驗增加也是原因之一。國人海外遊歷增多，與各國人士溝通交流的機會增加，能接觸不同的文化，了解海外對國人的評價及對遊人行為的期望，反省不文明行為。例如早年有中國遊客在埃及古蹟刻下「到此一遊」的事件，國內媒體均譴責有關行為，漸漸形成一種道德價值，因此近年外遊國人的行為有所改善。

◇延伸回應題

3.「在中國的現况下，『旅遊不文明行為紀錄制度』是紙老虎。」你是否同意這個看法？解釋你的答案。

◇解題

這是卷二的常見題型，要求同學提出個人看法，並正反立論。

◇參考答案

同意論點

欠阻嚇性：該紀錄制度沒有任何法律約束力，只要不犯法，國家沒有干預的權力，所以對國人行為的影響力不大。而且，不文明行為難以定義，有關紀錄制度難以落實

規管不全面：資料B指出就算遊客被列入黑名單，只要不跟團、選擇自由行就不受影響。所以，有關制度不是全面的規管，充其量只是一種警示，充滿漏洞

反對論點

改善道德風氣：被列入黑名單或多或少影響外遊的自由度，而且近年國內對不文明行的指摘也非常嚴厲，該制度加強了這種道德力量，對國人的行為規管製造更大的影響力

長遠有教育效果：法律能針對行為並有約束力，不過國內法律難以管束出境旅客的行為，故現時的黑名單制度已經是較理想的做法，可起提示作用，例如當中列出一些不文明行為的例子，可令國人認識有關行為帶來的影響，並營造正面的道德風氣
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